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1 A gualidade possul alguns principios basicos, quais s307 (2;
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Dc) o trabalho de acordo com padres e procedimentos previamente estabelecidos:
Todas estao certas
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= ﬁ?mmamwﬁm e a ideia de fiscalizagh 3G 40 :
liberdade. Mas o Controlo de Qualidade o seu significado é outro, diga qual ¢7 (2 2
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necessano para dar aos clientes;
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Quando se diz que o processo estd sob controlo significa que as causas de ndo conformidade estio
dominadas, ou seja. o processo produz os resultados desejados;
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3/ OqueéaQualidade? 2) 2
BX02) £ o conpunto de caracteristicas, intrinsecas ou extrinsecas, concretas ou abstractas que fazem com que o
consumidor ou o uifizador prefere num determinado produto ou servigo,

[b) € 2 simples auséncia de defeitos (ndo-conformidades) ou adequagio 30 uso;

e & qualidade do produto ou servigo & a garantia dada pelo cliente;

[CJa) Nentuma esta certa
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4 Faga a analise do custo da qualidade de acordo com o grafico a seguir descrito & conclua, Informagbes: -

impiementado o MASP/CCQISS na organizacio em margo de 2003, Zaa

Faturagdo 1o trimestre = 540.0000.000,00 € 20 tnmestre= 460.0000.000,00 € -
% tnmestre= 400.0000.000,00 € 4o trimestre= 380.0000 000,00 €7 (3)
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5. Porgue & que a Qualidade deve ser Total? (2)
Da)wmmawmmm. por isso a Qualidade deve estar em todos os nivels

dam
Db tem & ver com as dimensoes da Qualidade;

) O Controlo de Qualidade € dito Total por envolver todas as pessoas @ ser exercido em todos 0s lugares da
envolvendo todos os niveis e todas as unidades;

d) Todas alternativas s@o verdadeiras.
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o [Je) Auxiiam na contratagso do responsavel da Qualidade;
[CJb) Adxiiam na conclusao dos retatorios da formagdo;
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o) Todas atemativas sa0 verdadeiras
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Dn)Umpmémwmmmmmﬁ@mmdaw
concorrente,

Db) processo & um grupo de documentos que servem para definir as actividades da organizacdo.

¢€) Um processo & qualquer actividade ou conunio de actividades que recebe uma entrada, adiciona valor aela e
fornece uma salda a um cliente especifico.

[ Ja) Todes estio certas A(}‘ v ,J,_‘&,\
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7. Comente o segunte Modelo de Quaiidade Pedagigica de uma Universidade com ftradicac em Portugal
{Universidade de Coimbra). (4) 4
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